
ŚWIADCZENIA Z POMOCY SPOŁECZNEJ 

 

OSOBY UPRAWNIONE DO KORZYSTANIA Z POMOCY 

Prawo do świadczeń z pomocy społecznej, jeżeli umowy międzynarodowe nie stanowią 

inaczej, przysługuje: 
1)  osobom posiadającym obywatelstwo polskie mającym miejsce zamieszkania i 

przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 

2)  cudzoziemcom mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej: 

a)  na podstawie zezwolenia na osiedlenie się, zezwolenia na pobyt rezydenta 

długoterminowego Wspólnot Europejskich, zezwolenia na zamieszkanie na czas oznaczony 

udzielonego w związku z okolicznością, o której mowa w art. 53 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 

13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2013r. poz 1650 ze zm.), lub w związku z 

uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodźcy lub ochrony uzupełniającej, 

b)  w związku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze względów 

humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany - w formie schronienia, posiłku, niezbędnego 

ubrania oraz zasiłku celowego; 

3)  mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 

obywatelom państw członkowskich Unii Europejskiej, państw członkowskich Europejskiego 

Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze 

Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz członkom ich rodzin w rozumieniu art. 2 

pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeździe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 

pobycie oraz wyjeździe z tego terytorium obywateli państw członkowskich Unii Europejskiej 

i członków ich rodzin (Dz. U. z 2014r. poz 1525 oraz z 2015r. poz. 1274), posiadającym 

prawo pobytu lub prawo stałego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

 

Prawo do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej przysługuje:  

1. osobie samotnie gospodarującej, której dochód nie przekracza kwoty 701,00 zł, 

2. osobie w rodzinie, w której dochód na osobę nie przekracza kwoty 528,00 zł, 

3. rodzinie, której dochód nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobę 

w rodzinie, 

- przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednego z powodów:    

1)  ubóstwa;  

2)  sieroctwa; 

3)  bezdomności; 

4)  bezrobocia; 

5)  niepełnosprawności; 

6)  długotrwałej lub ciężkiej choroby; 

7)  przemocy w rodzinie; 

7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi; 

8)  potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności; 

9)  bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 

domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych; 

10)  trudności w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status 

uchodźcy lub ochronę uzupełniającą; 



11)  trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego; 

12)  alkoholizmu lub narkomanii; 

13)  zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej; 

14)  klęski żywiołowej lub ekologicznej. 

 

Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do współdziałania z 

ośrodkiem pomocy społecznej w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej. 

 

Osoby i rodziny korzystające ze świadczeń z pomocy społecznej są obowiązane 

niezwłocznie poinformować organ, który przyznał świadczenie, o każdej zmianie w ich 

sytuacji osobistej, dochodowej i majątkowej, która wiąże się z podstawą do przyznania 

świadczeń. 
 

Osobie odbywającej karę pozbawienia wolności nie przysługuje prawo do świadczeń z 

pomocy społecznej.  

Osobie tymczasowo aresztowanej zawiesza się prawo do świadczeń z pomocy społecznej. Za 

okres tymczasowego aresztowania nie udziela się świadczeń (art. 13 ustawy o pomocy 

społecznej). 

 

INFORMACJA DOTYCZĄCA ŚWIADCZEŃ Z POMOCY SPOŁECZNEJ 

 

Świadczenia z pomocy społecznej: 

1. Świadczenia pieniężne : 

a) Zasiłek stały 

Zasiłek stały przysługuje: 

- pełnoletniej osobie samotnie gospodarującej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub 

całkowicie niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód jest niższy od kryterium dochodowego 

osoby samotnie gospodarującej; 

- pełnoletniej osobie pozostającej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub 

całkowicie niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód, jak również dochód na osobę w rodzinie są 

niższe od kryterium dochodowego na osobę w rodzinie. 

Zasiłek stały ustala się w wysokości: 

- w przypadku osoby samotnie gospodarującej - różnicy między kryterium dochodowym 

osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby, z tym że kwota zasiłku nie może być 

wyższa niż 645,00 zł miesięcznie; 

- w przypadku osoby w rodzinie - różnicy między kryterium dochodowym na osobę w 

rodzinie a dochodem na osobę w rodzinie. 

Kwota zasiłku stałego nie może być niższa niż 30 zł miesięcznie. 

Całkowita niezdolność do pracy: całkowita niezdolność do pracy w rozumieniu przepisów o 

emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych albo zaliczenie do I lub II grupy 

inwalidów lub legitymowanie się znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności 

w rozumieniu przepisów o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych. 

Niezdolność do pracy z tytułu wieku: osiągnięcie wieku emerytalnego określonego w art. 24 



ust. 1a i 1b oraz w art. 27 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z 

Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz. U. z 2016r. poz. 887). 

W przypadku zbiegu uprawnień do zasiłku stałego i renty socjalnej zasiłek stały nie 

przysługuje. 

 

b) Zasiłek okresowy 

Zasiłek okresowy przysługuje w szczególności ze względu na: 

- długotrwałą chorobę, 

- niepełnosprawność, 

- bezrobocie, 

- możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów 

zabezpieczenia społecznego. 

Zasiłek okresowy przysługuje: 

- osobie samotnie gospodarującej, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego osoby 

samotnie gospodarującej z tym że kwota zasiłku nie może być wyższa niż 418 zł miesięcznie; 

- rodzinie, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego rodziny. 

Zasiłek okresowy ustala się: 

- w przypadku osoby samotnie gospodarującej - do wysokości różnicy między kryterium 

dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby; 

- w przypadku rodziny - do wysokości różnicy między kryterium dochodowym rodziny  

a dochodem tej rodziny. 

Kwota zasiłku okresowego nie może być niższa niż 50 % różnicy między: 

- kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby; 

- kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. 

Kwota zasiłku okresowego nie może być niższa niż 20 zł miesięcznie. Okres, na jaki jest 

przyznawany zasiłek okresowy, ustala ośrodek pomocy społecznej na podstawie okoliczności 

sprawy. 

 

c) Zasiłek celowy 

Zasiłek celowy jest świadczeniem fakultatywnym i może być przyznany w celu zaspokojenia 

niezbędnej potrzeby bytowej. Zasiłek celowy może być przyznany w szczególności na: 

pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, 

niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a 

także kosztów pogrzebu.  

Osobom bezdomnym i innym osobom nie mającym dochodu oraz możliwości uzyskania 

świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu 

Zdrowia może być przyznany zasiłek celowy na pokrycie części lub całości wydatków na 

świadczenia zdrowotne. 

Zasiłek celowy może być przyznany w formie biletu kredytowanego. 

W szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach 

przekraczających kryterium ustawowe - w wysokości nie przekraczającej odpowiednio 

kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny może być przyznany 

specjalny zasiłek celowy. 

Zasiłek celowy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego może być 

przyznany osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego. Zasiłek 

może być przyznany niezależnie od dochodu i może nie podlegać zwrotowi. 

Zasiłek celowy na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną może 

być przyznany osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku klęski żywiołowej lub 

ekologicznej. Zasiłek może być przyznany niezależnie od dochodu i może nie podlegać 



zwrotowi. 

 

d) Zasiłek i pożyczka na ekonomiczne usamodzielnienie 

Osobie albo rodzinie gmina może przyznać pomoc w formie pieniężnej lub rzeczowej, w celu 

ekonomicznego usamodzielnienia. Pomoc w formie pieniężnej w celu ekonomicznego 

usamodzielnienia może być przyznana w formie jednorazowego zasiłku celowego lub nie 

oprocentowanej pożyczki. Warunki udzielenia i spłaty pożyczki oraz jej zabezpieczenie 

określa się w umowie z gminą. Pożyczka może być umorzona w całości lub w części, jeżeli 

przyczyni się to do szybszego osiągnięcia celów pomocy społecznej. 

Pomoc w celu ekonomicznego usamodzielnienia nie przysługuje, jeżeli osoba lub rodzina 

ubiegająca się otrzymała już pomoc na ten cel z innego źródła. 

 

e) Zasiłek celowy na zakup żywność/posiłku z wieloletniego rządowego programu 

"Posiłek w szkole i w domu" na lata 2019-2023. 

W ramach programu obowiązuje 150% kryterium dochodowego określonego w ustawie o 

pomocy społecznej, tj.: 

 na osobę samotnie gospodarującą- 1051,50 zł, 

 na osobę w rodzinie - 792,00 zł.  

Pomocy w zakresie dożywiania udziela się w szczególności: 

- dzieciom do 7 roku życia, 

- uczniom do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej, 

- osobom i rodzinom znajdującym się w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z dnia 12 

marca 2004 r. o pomocy społecznej, w szczególności osobom samotnym, w podeszłym 

wieku, chorym . 

 

 

 

 

2. Świadczenia niepieniężne: 

- praca socjalna, 

- bilet kredytowany, 

- składki na ubezpieczenie zdrowotne, 

- składki na ubezpieczenia społeczne, 

- pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie, 

- sprawienie pogrzebu, 

- poradnictwo specjalistyczne, 

- interwencja kryzysowa, 

- schronienie, 

- posiłek, 

- niezbędne ubranie, 

- usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, w ośrodkach wsparcia oraz w rodzinnych 

domach pomocy, 

- specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania oraz w ośrodkach wsparcia, 

- pobyt i usługi w domu pomocy społecznej, 

- pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu 

chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie - w formie 

rzeczowej dla osób usamodzielnianych 

 



 

SKŁADKI 

Za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania 

bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz 

wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem, ośrodek pomocy społecznej 

opłaca składkę na ubezpieczenia emerytalne i rentowe od kwoty kryterium dochodowego na 

osobę w rodzinie, jeżeli dochód na osobę w rodzinie osoby opiekującej się nie przekracza 

150% kwoty kryterium dochodowego na osobę w rodzinie i osoba opiekująca się nie podlega 

obowiązkowo ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym z innych tytułów lub nie otrzymuje 

emerytury albo renty. Dotyczy to również osób, które w związku z koniecznością 

sprawowania opieki pozostają na bezpłatnym urlopie. 

Przez ojca i matkę, o których mowa  wyżej, należy rozumieć również ojca i matkę 

współmałżonka. 

Konieczność sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad w/w osobami stwierdza lekarz 

ubezpieczenia zdrowotnego w zaświadczeniu wydanym nie wcześniej niż na 14 dni przed 

złożeniem wniosku o przyznanie świadczenia. 

Składka na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w wysokości określonej przepisami o 

systemie ubezpieczeń społecznych jest opłacana przez okres sprawowania opieki, nie dłużej 

jednak niż przez okres niezbędny do uzyskania okresu ubezpieczenia (składkowego i 

nieskładkowego) wynoszącego 20 lat dla kobiet i 25 lat dla mężczyzn. 

Składka na ubezpieczenia emerytalne i rentowe nie przysługuje osobie, która w dniu złożenia 

wniosku o przyznanie świadczenia: 

1) ukończyła 50 lat i nie posiada okresu ubezpieczenia (składkowego i nieskładkowego) 

wynoszącego co najmniej 10 lat; 

2) posiada okres ubezpieczenia (składkowy i nieskładkowy) wynoszący 20 lat w przypadku 

kobiet i 25 lat w przypadku mężczyzn. 

Przy ustalaniu okresu ubezpieczenia okresy nieskładkowe ustala się w wymiarze 

nieprzekraczającym jednej trzeciej udowodnionych okresów składkowych. 

USAMODZIELNIENIE 

Osobie albo rodzinie gmina może przyznać pomoc w formie pieniężnej lub rzeczowej, w celu 

ekonomicznego usamodzielnienia. Pomoc w formie pieniężnej w celu ekonomicznego 

usamodzielnienia może być przyznana w formie jednorazowego zasiłku celowego lub 

nieoprocentowanej pożyczki. Warunki udzielenia i spłaty pożyczki oraz jej zabezpieczenie 

określa się w umowie z gminą. Pożyczka może być umorzona w całości lub w części, jeżeli 

przyczyni się to do szybszego osiągnięcia celów pomocy społecznej. Pomoc w formie 

rzeczowej w celu ekonomicznego usamodzielnienia następuje przez udostępnienie maszyn i 

narzędzi pracy stwarzających możliwość zorganizowania własnego warsztatu pracy oraz 

urządzeń ułatwiających pracę niepełnosprawnym. Przedmioty są udostępniane na podstawie 

umowy użyczenia. Podstawą odmowy przyznania albo ograniczenia rozmiarów pomocy na 

ekonomiczne usamodzielnienie może być uchylanie się przez osobę lub rodzinę ubiegającą 

się o pomoc od podjęcia odpowiedniej pracy w rozumieniu przepisów o promocji 

https://sip.lex.pl/#/search-hypertext/17087802_art(43)_1?pit=2019-03-07


zatrudnienia i instytucjach rynku pracy albo poddania się przeszkoleniu zawodowemu. Pomoc 

w celu ekonomicznego usamodzielnienia nie przysługuje, jeżeli osoba lub rodzina ubiegająca 

się otrzymała już pomoc na ten cel z innego źródła. 

 

 

 

PRACA SOCJALNA 

Praca socjalna świadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich 

środowisku społecznym. Praca socjalna prowadzona jest: 

1) z osobami i rodzinami w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i 

samodzielności życiowej; 

2) ze społecznością lokalną w celu zapewnienia współpracy i koordynacji działań instytucji i 

organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb członków społeczności. 

Praca socjalna może być prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny. W 

pracy socjalnej wykorzystuje się właściwe tej działalności metody i techniki, stosowane z 

poszanowaniem godności osoby i jej prawa do samostanowienia. Praca socjalna świadczona 

jest osobom i rodzinom bez względu na posiadany dochód. 

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE 

Poradnictwo specjalistyczne, w szczególności prawne, psychologiczne i rodzinne, jest 

świadczone osobom i rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w 

rozwiązywaniu swoich problemów życiowych, bez względu na posiadany dochód. 

Poradnictwo prawne realizuje się przez udzielanie informacji o obowiązujących przepisach z 

zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego, ochrony praw 

lokatorów. Poradnictwo psychologiczne realizuje się przez procesy diagnozowania, 

profilaktyki i terapii. Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w 

tym problemy opieki nad osobą niepełnosprawną, a także terapię rodzinną. 

INTERWENCJA KRYZYSOWA 

Interwencja kryzysowa stanowi zespół interdyscyplinarnych działań podejmowanych na rzecz 

osób i rodzin będących w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrócenie 

równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia sobie, a dzięki temu 

zapobieganie przejściu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolności 

psychospołecznej. Interwencją kryzysową obejmuje się osoby i rodziny bez względu na 

posiadany dochód. 

W ramach interwencji kryzysowej udziela się natychmiastowej specjalistycznej pomocy 

psychologicznej, a w zależności od potrzeb – poradnictwa socjalnego lub prawnego, w 

sytuacjach uzasadnionych – schronienia do 3 miesięcy. 

Matki z małoletnimi dziećmi oraz kobiety w ciąży dotknięte przemocą lub znajdujące się w 

innej sytuacji kryzysowej mogą w ramach interwencji kryzysowej znaleźć schronienie i 

wsparcie w domach dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży. Do tych domów mogą 

być również przyjmowani ojcowie z małoletnimi dziećmi albo inne osoby sprawujące opiekę 

prawną nad dziećmi. 



SCHRONIENIE, POSIŁEK, UBRANIE 

Udzielenie schronienia następuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, 

schronisku dla osób bezdomnych albo schronisku dla osób bezdomnych z usługami 

opiekuńczymi. 

Schronisko dla osób bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, które podpisały kontrakt 

socjalny, całodobowe, tymczasowe schronienie oraz usługi ukierunkowane na wzmacnianie 

aktywności społecznej, wyjście z bezdomności i uzyskanie samodzielności życiowej. 

Przyznanie osobie bezdomnej tymczasowego schronienia w schronisku dla osób bezdomnych 

przez gminę miejsca jej pobytu, na podstawie art. 101 ust. 3, nie wymaga podpisania przez 

osobę bezdomną kontraktu socjalnego. 

Schronisko dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi zapewnia osobom bezdomnym, 

które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i 

pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, ale nie wymagają usług w zakresie 

świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki, zakład opiekuńczo-leczniczy lub zakład 

pielęgnacyjno-opiekuńczy, tymczasowe schronienie wraz z usługami opiekuńczymi oraz 

usługami ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywności społecznej, w miarę możliwości 

wyjście z bezdomności i uzyskanie samodzielności życiowej. W szczególnie uzasadnionych 

przypadkach osobom bezdomnym, o których mowa w ust. 2b, zapewnia się posiłek lub 

całodzienne wyżywienie, świadczone w schronisku dla osób bezdomnych z usługami 

opiekuńczymi. W szczególnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza się przyznanie 

tymczasowego schronienia w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi 

osobom bezdomnym, które posiadają decyzję o skierowaniu do domu pomocy społecznej, 

przez okres oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy społecznej, jednak nie dłużej niż 

przez 4 miesiące. 

Jeżeli w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi są przewidziane miejsca 

dla osób niewymagających usług opiekuńczych, osobie bezdomnej zdolnej do samoobsługi i 

niewymagającej usług opiekuńczych może być przyznane tymczasowe schronienie w 

schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi. W schronisku dla osób 

bezdomnych z usługami opiekuńczymi mogą przebywać jedynie osoby na podstawie decyzji 

o przyznaniu tymczasowego schronienia w schronisku dla osób bezdomnych z usługami 

opiekuńczymi albo decyzji o przyznaniu tymczasowego schronienia w schronisku dla osób 

bezdomnych, wydanej przez gminę. Przyznanie niezbędnego ubrania następuje przez 

dostarczenie osobie potrzebującej odpowiedniego rozmiaru bielizny, odzieży i obuwia 

odpowiednich do pory roku. 

Pomoc doraźna albo okresowa w postaci jednego gorącego posiłku dziennie przysługuje 

osobie, która własnym staraniem nie może go sobie zapewnić. Rodzina może otrzymać 

pomoc w postaci produktów żywnościowych. Pomoc przyznana dzieciom i młodzieży w 

okresie nauki w szkole może być realizowana w formie zakupu posiłków.  Pomoc 

przyznawana doraźnie dzieciom i młodzieży, w sytuacji kryzysowej występującej na skalę 

masową, a także w przypadku wystąpienia klęski żywiołowej albo zdarzenia losowego – nie 

wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz wydania decyzji 

administracyjnej, a wydatki poniesione na udzieloną pomoc nie podlegają zwrotowi. 

 



PROGRAM WYCHODZENIA Z BEZDOMNOŚCI 

Osoba bezdomna może zostać objęta indywidualnym programem wychodzenia z 

bezdomności, polegającym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwiązywaniu jej problemów 

życiowych, w szczególności rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu 

zatrudnienia. Indywidualny program wychodzenia z bezdomności jest opracowywany przez 

pracownika socjalnego ośrodka pomocy społecznej wraz z osobą bezdomną i podlega 

zatwierdzeniu przez kierownika ośrodka. Jeżeli osoba bezdomna przebywa w schronisku dla 

osób bezdomnych albo schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi, 

indywidualny program wychodzenia z bezdomności może być opracowany przez pracownika 

socjalnego zatrudnionego w tej placówce. Indywidualny program wychodzenia z 

bezdomności powinien uwzględniać sytuację osoby bezdomnej oraz zapewniać szczególne 

wspieranie osobie aktywnie uczestniczącej w wychodzeniu z bezdomności. Indywidualny 

program wychodzenia z bezdomności, stosownie do potrzeb osoby bezdomnej, może 

uwzględniać wszelkie środki pomocy, jakimi dysponuje ośrodek pomocy społecznej 

realizujący program. Za osobę bezdomną objętą indywidualnym programem wychodzenia z 

bezdomności ośrodek pomocy społecznej opłaca składkę na ubezpieczenie zdrowotne na 

zasadach określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

środków publicznych. 

USŁUGI OPIEKUŃCZE 

Osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy 

innych osób, a jest jej pozbawiona, przysługuje pomoc w formie usług opiekuńczych lub 

specjalistycznych usług opiekuńczych. Usługi opiekuńcze lub specjalistyczne usługi 

opiekuńcze mogą być przyznane również osobie, która wymaga pomocy innych osób, a 

rodzina, a także wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej 

pomocy zapewnić. 

Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę 

higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, w miarę możliwości, zapewnienie 

kontaktów z otoczeniem. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze są to usługi dostosowane do szczególnych potrzeb 

wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze 

specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. 

Ośrodek pomocy społecznej, przyznając usługi opiekuńcze, ustala ich zakres, okres i miejsce 

świadczenia. 

Rada gminy określa, w drodze uchwały, szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za 

usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług 

opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowe warunki częściowego 

lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb ich pobierania. 

OŚRODKI WSPARCIA 

Osobom, które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej 

opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, mogą być przyznane usługi 

opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze lub posiłek, świadczone w ośrodku wsparcia. 

W ośrodku wsparcia mogą być prowadzone miejsca całodobowe okresowego pobytu. 



Ośrodkiem wsparcia może być ośrodek wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, 

dzienny dom pomocy, dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, schronisko dla 

osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi oraz klub samopomocy. Za ośrodek wsparcia 

uznaje się również schronisko dla osób bezdomnych pomimo nieświadczenia w nim usług 

opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych. 

Ośrodkami wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi są: środowiskowy dom 

samopomocy lub klub samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zwanych dalej 

„uczestnikami”, które w wyniku upośledzenia niektórych funkcji organizmu lub zdolności 

adaptacyjnych wymagają pomocy do życia w środowisku rodzinnym i społecznym, w 

szczególności w celu zwiększania zaradności i samodzielności życiowej, a także ich integracji 

społecznej. 

Środowiskowy dom samopomocy świadczy usługi w ramach indywidualnych lub 

zespołowych treningów samoobsługi i treningów umiejętności społecznych, polegających na 

nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejętności w zakresie czynności dnia codziennego i 

funkcjonowania w życiu społecznym. Okres korzystania z miejsca całodobowego pobytu w 

środowiskowym domu samopomocy nie może być jednorazowo dłuższy niż 3 miesiące, z 

możliwością przedłużenia do 6 miesięcy w uzasadnionych przypadkach, przy czym 

maksymalny okres pobytu całodobowego osoby w roku kalendarzowym nie może być 

dłuższy niż 8 miesięcy. 

Odpłatność miesięczną za usługi świadczone w ośrodkach wsparcia osobom z zaburzeniami 

psychicznymi ustala się w wysokości 5% kwoty dochodu osoby samotnie gospodarującej lub 

kwoty dochodu na osobę w rodzinie, jeżeli dochód osoby samotnie gospodarującej lub 

dochód na osobę w rodzinie przekracza kwotę 300% odpowiedniego kryterium dochodowego, 

o którym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2. Korzystanie z usług klubów samopomocy dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi jest nieodpłatne. Odpłatność za usługi całodobowe w ośrodkach 

wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi ustala się w wysokości 70% dochodu osoby 

korzystającej z usług, proporcjonalnie do okresu jej pobytu. Odpłatność nie może być wyższa 

niż średnia miesięczna kwota dotacji na jednego uczestnika, o której mowa w art. 51c ust. 3, 

wyliczona dla ośrodka wsparcia, w którym osoba przebywa. Decyzję o skierowaniu do 

ośrodka wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi i decyzję ustalającą odpłatność za 

korzystanie z usług w tych ośrodkach wydaje właściwy organ jednostki samorządu 

terytorialnego prowadzącej lub zlecającej prowadzenie ośrodka wsparcia dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi. 

DOM POMOCY SPOŁECZNEJ 

Osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, 

niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić 

niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w 

domu pomocy społecznej. 

Osobę kieruje się do domu pomocy społecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak 

najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba że okoliczności sprawy wskazują 

inaczej, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w 

domu pomocy społecznej. W przypadku gdy przewidywany termin oczekiwania na 

umieszczenie w domu pomocy społecznej danego typu zlokalizowanym najbliżej miejsca 

zamieszkania osoby kierowanej wynosi ponad 3 miesiące, osobę, o której mowa w ust. 1, 

kieruje się na jej wniosek do domu pomocy społecznej tego samego typu zlokalizowanego jak 



najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, w którym przewidywany termin 

oczekiwania na umieszczenie jest krótszy niż 3 miesiące. 

Osoba wymagająca wzmożonej opieki medycznej kierowana jest na podstawie art. 

33a ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

środków publicznych do zakładu opiekuńczo-leczniczego lub pielęgnacyjno-opiekuńczego. 

W przypadku gdy osoba bezwzględnie wymagająca pomocy lub jej przedstawiciel ustawowy 

nie wyrażają zgody na umieszczenie w domu pomocy społecznej lub po umieszczeniu 

wycofają swoją zgodę, ośrodek pomocy społecznej lub dom pomocy społecznej są 

obowiązane do zawiadomienia o tym właściwego sądu, a jeżeli osoba taka nie ma 

przedstawiciela ustawowego lub opiekuna – prokuratora. 

Domy pomocy społecznej, w zależności od tego, dla kogo są przeznaczone, dzielą się na 

następujące typy domów, dla: 

1) osób w podeszłym wieku; 

2) osób przewlekle somatycznie chorych; 

3) osób przewlekle psychicznie chorych; 

4) dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie; 

5) dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie; 

6) osób niepełnosprawnych fizycznie; 

7) osób uzależnionych od alkoholu. 

Decyzję o skierowaniu do domu pomocy społecznej i decyzję ustalającą opłatę za pobyt w 

domu pomocy społecznej wydaje organ gminy właściwej dla tej osoby w dniu jej kierowania 

do domu pomocy społecznej. Decyzję o umieszczeniu w domu pomocy społecznej wydaje 

organ gminy prowadzącej dom pomocy społecznej lub starosta powiatu prowadzącego dom 

pomocy społecznej. W przypadku regionalnych domów pomocy społecznej decyzję wydaje 

marszałek województwa. 

W razie niemożności umieszczenia w domu pomocy społecznej z powodu braku wolnych 

miejsc, powiadamia się osobę o wpisaniu na listę oczekujących oraz o przewidywanym 

terminie oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy społecznej. 

Pobyt w domu pomocy społecznej jest odpłatny do wysokości średniego miesięcznego kosztu 

utrzymania mieszkańca. 

Obowiązani do wnoszenia opłaty za pobyt w domu pomocy społecznej są w kolejności: 

1) mieszkaniec domu, a w przypadku osób małoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodów 

dziecka, 

2) małżonek, zstępni przed wstępnymi, 

3) gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej 
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– przy czym osoby i gmina określone w pkt 2 i 3 nie mają obowiązku wnoszenia opłat, jeżeli 

mieszkaniec domu ponosi pełną odpłatność. 

Opłatę za pobyt w domu pomocy społecznej wnoszą: 

1) mieszkaniec domu, nie więcej jednak niż 70% swojego dochodu, a w przypadku osób 

małoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodów dziecka, nie więcej niż 70% tego dochodu; 

2) małżonek, zstępni przed wstępnymi – zgodnie z umową zawartą w trybie art. 103 ust. 2: 

1. a) w przypadku osoby samotnie gospodarującej, jeżeli dochód jest wyższy niż 300% 

kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej, jednak kwota dochodu 

pozostająca po wniesieniu opłaty nie może być niższa niż 300% tego kryterium, 

2. b) w przypadku osoby w rodzinie, jeżeli posiadany dochód na osobę jest wyższy niż 

300% kryterium dochodowego na osobę w rodzinie, z tym że kwota dochodu 

pozostająca po wniesieniu opłaty nie może być niższa niż 300% kryterium 

dochodowego na osobę w rodzinie; 

3) gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej – w wysokości 

różnicy między średnim kosztem utrzymania w domu pomocy społecznej a opłatami 

wnoszonymi przez osoby, o których mowa w pkt 1 i 2. 

Opłatę za pobyt w domu pomocy społecznej mogą wnosić osoby niewymienione w ust. 2. 

W przypadku niewywiązywania się osób, o których mowa wyżej z obowiązku opłaty za pobyt 

w domu pomocy społecznej opłaty te zastępczo wnosi gmina, z której osoba została 

skierowana do domu pomocy społecznej. Gminie przysługuje prawo dochodzenia zwrotu 

poniesionych na ten cel wydatków. 

Mieszkaniec domu wnosi opłatę do kasy domu lub na jego rachunek bankowy. Za jego zgodą 

opłata może być potrącana: 

1) z emerytury lub renty mieszkańca domu – przez właściwy organ emerytalno-rentowy, 

zgodnie z odrębnymi przepisami; 

2) z zasiłku stałego mieszkańca domu – przez ośrodek pomocy społecznej dokonujący 

wypłaty świadczenia; opłatę za pobyt ośrodek pomocy społecznej przekazuje na rachunek 

bankowy domu pomocy społecznej. 

Inne osoby wnoszą ustaloną opłatę do kasy lub na rachunek bankowy gminy, z której 

mieszkaniec domu został skierowany. Opłatę tę gmina przekazuje na rachunek bankowy 

właściwego domu pomocy społecznej. 

Osoby wnoszące opłatę za pobyt w domu pomocy społecznej można zwolnić, na ich wniosek, 

częściowo lub całkowicie z tej opłaty, w szczególności jeżeli: 

1) wnoszą opłatę za pobyt innych członków rodziny w domu pomocy społecznej, ośrodku 

wsparcia lub innej placówce; 

2) występują uzasadnione okoliczności, zwłaszcza długotrwała choroba, bezrobocie, 

niepełnosprawność, śmierć członka rodziny, straty materialne powstałe w wyniku klęski 

żywiołowej lub innych zdarzeń losowych; 

3) małżonkowie, zstępni, wstępni utrzymują się z jednego świadczenia lub wynagrodzenia; 
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4) osoba obowiązana do wnoszenia opłaty jest w ciąży lub samotnie wychowuje dziecko. 

Osobę zobowiązaną do wnoszenia opłaty za pobyt w domu pomocy społecznej zwalnia się 

całkowicie z tej opłaty na jej wniosek pod warunkiem, iż przedstawi prawomocne orzeczenie 

sądu o pozbawieniu rodzica władzy rodzicielskiej nad tą osobą i oświadczy, że władza 

rodzicielska nie została przywrócona. 

 

ZWROT WYDATKÓW 

Obowiązek zwrotu wydatków poniesionych na świadczenia z pomocy społecznej spoczywa 

na: 

1) osobie i rodzinie korzystającej ze świadczeń z pomocy społecznej; 

2) spadkobiercy osoby, która korzystała ze świadczeń z pomocy społecznej – z masy 

spadkowej; 

3) małżonku, zstępnych przed wstępnymi osoby korzystającej ze świadczeń z pomocy 

społecznej – jedynie w przypadku gdy nie dokonano zwrotu wydatków zgodnie z pkt 1 i 2, w 

wysokości przewidzianej w decyzji dla osoby lub rodziny korzystającej ze świadczeń z 

pomocy społecznej. 

Wydatki na usługi, pomoc rzeczową, posiłki, zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie, 

zasiłki okresowe i zasiłki celowe przyznane pod warunkiem zwrotu podlegają zwrotowi w 

części lub całości, jeżeli dochód na osobę w rodzinie osoby zobowiązanej do zwrotu 

wydatków przekracza kwotę kryterium dochodowego. W przypadku pokrycia kosztów 

pogrzebu przez gminę poniesione wydatki podlegają zwrotowi z masy spadkowej, jeżeli po 

osobie zmarłej nie przysługuje zasiłek pogrzebowy. 

NIENALEŻNIE POBRANE ŚWIADCZENIA 

Świadczenia nienależnie pobrane podlegają zwrotowi od osoby lub rodziny korzystającej ze 

świadczeń z pomocy społecznej, niezależnie od dochodu rodziny. Art. 104 ust. 4 stosuje się 

odpowiednio. 

Osobie, której przyznano emeryturę lub rentę za okres, za który wypłacono zasiłek stały lub 

zasiłek okresowy, Zakład Ubezpieczeń Społecznych oraz inne organy rentowe, które 

przyznały emeryturę lub rentę, wypłacają to świadczenie pomniejszone o kwotę 

odpowiadającą wysokości wypłaconych za ten okres zasiłków i przekazują te kwoty na 

rachunek bankowy właściwego ośrodka pomocy społecznej. 

W przypadku zasiłku okresowego przyznanego rodzinie świadczenie pomniejsza się o część 

kwoty przypadającą na tę osobę, której przyznano emeryturę lub rentę. Kwota pomniejszenia 

nie może być wyższa niż przyznana za ten okres kwota emerytury lub renty. 

ZWROT ŚWIADCZEŃ 

Należności z tytułu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej, z tytułu opłat 

określonych przepisami ustawy oraz z tytułu nienależnie pobranych świadczeń podlegają 

ściągnięciu w trybie przepisów o postępowaniu egzekucyjnym w administracji. 



W przypadku posiadania uprawnień do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej kwoty 

nienależnie pobranych świadczeń pieniężnych podlegają potrąceniu z bieżących wypłat. 

 Wysokość należności podlegających zwrotowi oraz terminy ich zwrotu ustala się w drodze 

decyzji administracyjnej. 

W przypadkach szczególnie uzasadnionych, zwłaszcza jeżeli żądanie zwrotu wydatków na 

udzielone świadczenie, z tytułu opłat określonych w ustawie oraz z tytułu nienależnie 

pobranych świadczeń w całości lub w części stanowiłoby dla osoby zobowiązanej nadmierne 

obciążenie lub też niweczyłoby skutki udzielanej pomocy, właściwy organ, który wydał 

decyzję w sprawie zwrotu należności, o których mowa w ust. 1, na wniosek pracownika 

socjalnego lub osoby zainteresowanej, może odstąpić od żądania takiego zwrotu, umorzyć 

kwotę nienależnie pobranych świadczeń w całości lub w części, odroczyć termin płatności 

albo rozłożyć na raty. Należności podlegają zwrotowi na rachunek bankowy odpowiednio 

gminy, powiatu lub samorządu województwa. 

WŁAŚCIWOŚĆ MIEJSCOWA 

 Właściwość miejscową gminy ustala się według miejsca zamieszkania osoby ubiegającej 

się o świadczenie. 
W przypadku osoby bezdomnej właściwą miejscowo jest gmina ostatniego miejsca 

zameldowania tej osoby na pobyt stały. 

W przypadkach szczególnie uzasadnionych sytuacją osobistą osoby ubiegającej się o 

świadczenie, w sprawach niecierpiących zwłoki oraz w sprawach cudzoziemców, którym 

udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany, i 

cudzoziemców, o których mowa w art. 5a, właściwa miejscowo jest gmina miejsca pobytu 

osoby ubiegającej się o świadczenie. 

Dla mieszkańca domu właściwa jest gmina, która skierowała go do domu pomocy społecznej. 

Gmina właściwa ze względu na miejsce zamieszkania albo na ostatnie miejsce zameldowania 

na pobyt stały jest obowiązana do zwrotu wydatków gminie, która przyznała świadczenia w 

miejscu pobytu. 

Przyznanie świadczeń z pomocy społecznej następuje w formie decyzji administracyjnej. 

Udzielenie świadczeń w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa, 

uczestnictwa w zajęciach klubu samopomocy, klubu samopomocy dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi, schronienia w formie ogrzewalni i noclegowni, sprawienia pogrzebu, a także 

przyznanie biletu kredytowanego nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. 

Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej przyznaje się i wypłaca za okres miesiąca 

kalendarzowego, począwszy od miesiąca, w którym został złożony wniosek wraz z 

wymaganą dokumentacją, z zastrzeżeniem ust. 7-11. W przypadku gdy uprawnienie do 

świadczenia nie obejmuje pełnego miesiąca, świadczenie przyznaje się za niepełny miesiąc, a 

kwotę świadczenia ustala się, dzieląc pełne kwoty przez liczbę dni kalendarzowych tego 

miesiąca i mnożąc przez liczbę dni objętych świadczeniem. 

Zmiana dochodu osoby samotnie gospodarującej lub rodziny w okresie pobierania 

świadczenia pieniężnego nie wpływa na wysokość świadczenia pieniężnego, jeżeli kwota 

zmiany nie przekroczyła 10% odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie 

gospodarującej lub kryterium dochodowego na osobę w rodzinie. 



Zmiana dochodu osoby samotnie gospodarującej lub rodziny w okresie ponoszenia 

odpłatności za świadczenie niepieniężne nie wpływa na wysokość tej odpłatności, jeżeli 

kwota zmiany nie przekroczyła 10% odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie 

gospodarującej lub kryterium dochodowego na osobę w rodzinie. 

Decyzję administracyjną o przyznaniu lub odmowie przyznania świadczenia, z wyjątkiem 

decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji w sprawach cudzoziemców, 

o których mowa w art. 5a, wydaje się po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu 

środowiskowego. 

Decyzję administracyjną zmienia się lub uchyla na niekorzyść strony bez jej zgody w 

przypadku zmiany przepisów prawa, zmiany sytuacji dochodowej lub osobistej strony, 

pobrania nienależnego świadczenia, a także można zmienić lub uchylić decyzję, jeżeli 

wystąpiły przesłanki, o których mowa w art. 11, art. 12 i art. 107 ust. 5. Zmiana decyzji 

administracyjnej na korzyść strony nie wymaga jej zgody. 

RODZINNY WYWIAD ŚRODOWISKOWY 

Rodzinny wywiad środowiskowy przeprowadza się u osób i rodzin korzystających lub 

ubiegających się o świadczenia z pomocy społecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, 

rodzinnej, dochodowej i majątkowej oraz u osób, o których mowa w art. 103. 

Rodzinny wywiad środowiskowy przeprowadza się również na podstawie: 

1) art. 23 ust. 4aa ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych u osoby 

ubiegającej się o świadczenie pielęgnacyjne lub osoby pobierającej to świadczenie w celu 

weryfikacji wątpliwości dotyczących okoliczności związanej z niepodejmowaniem lub 

rezygnacją z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz sprawowaniem faktycznej opieki 

nad osobą, na którą ubiega się lub pobiera świadczenie pielęgnacyjne; 

2) art. 23 ust. 4e i 4f ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych u osoby 

ubiegającej się o specjalny zasiłek opiekuńczy lub osoby pobierającej to świadczenie w celu 

weryfikacji okoliczności dotyczących spełniania warunku niepodejmowania lub rezygnacji z 

zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz sprawowania faktycznej opieki nad osobą, na 

którą ubiega się lub pobiera specjalny zasiłek opiekuńczy; 

3) art. 15 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci u osoby 

ubiegającej się o świadczenie wychowawcze lub osoby pobierającej to świadczenie w celu 

weryfikacji wątpliwości dotyczących sprawowania opieki nad dzieckiem, wydatkowania 

świadczenia wychowawczego niezgodnie z celem lub marnotrawienia świadczenia 

wychowawczego. 

Rodzinny wywiad środowiskowy przeprowadza pracownik socjalny, również na potrzeby 

jednostki organizacyjnej pomocy społecznej z terenu innej gminy, po okazaniu legitymacji 

pracownika socjalnego. 

Przy przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz świadczeniu pracy 

socjalnej w środowisku może uczestniczyć drugi pracownik socjalny. Rodzinny wywiad 

środowiskowy oraz świadczenie pracy socjalnej w środowisku może się odbywać w asyście 

funkcjonariusza Policji. 

Kierownik ośrodka pomocy społecznej, na wniosek pracownika socjalnego ośrodka pomocy 

społecznej lub z własnej inicjatywy, może wystąpić z wnioskiem do właściwego miejscowo 

komendanta Policji o asystę w trakcie przeprowadzania rodzinnego wywiadu 

https://sip.lex.pl/#/document/17066846?unitId=art(23)ust(4(a(a)))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17066846?unitId=art(23)ust(4(e))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17066846?unitId=art(23)ust(4(f))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18282250?unitId=art(15)&cm=DOCUMENT


środowiskowego lub świadczenia pracy socjalnej w środowisku. Właściwy miejscowo 

komendant Policji jest obowiązany do zapewnienia pracownikowi socjalnemu asysty Policji 

przy przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu środowiskowego lub świadczeniu pracy socjalnej 

w środowisku. 

W przypadku ubiegania się o przyznanie świadczenia z pomocy społecznej po raz kolejny, a 

także gdy nastąpiła zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporządza się aktualizację 

wywiadu. W przypadku osób korzystających ze stałych form pomocy aktualizację sporządza 

się nie rzadziej niż co 6 miesięcy, mimo braku zmiany danych. 

Niewyrażenie zgody na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu środowiskowego przez osoby 

lub rodziny ubiegające się o świadczenia z pomocy społecznej lub na jego aktualizację przez 

osoby lub rodziny korzystające ze świadczeń z pomocy społecznej stanowi podstawę do 

odmowy przyznania świadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu świadczenia lub 

wstrzymania świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej. 

Pracownik socjalny przeprowadzający rodzinny wywiad środowiskowy może domagać się od 

osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc złożenia oświadczenia o dochodach i stanie 

majątkowym. Odmowa złożenia oświadczenia jest podstawą wydania decyzji o odmowie 

przyznania świadczenia. 

Sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową osoby lub rodziny ustala się na 

podstawie następujących dokumentów: 

1) dowodu osobistego lub innego dokumentu stwierdzającego tożsamość; 

2) skróconego odpisu aktu urodzenia dziecka lub książeczki zdrowia dziecka; 

3) dokumentów określających status cudzoziemca w Rzeczypospolitej Polskiej; 

4) decyzji właściwego organu w sprawie renty, emerytury, świadczenia przedemerytalnego 

lub zasiłku przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego świadczenia 

kompensacyjnego, uposażenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty socjalnej; 

5) orzeczenia komisji do spraw inwalidztwa i zatrudnienia wydanego przed dniem 1 września 

1997 r., orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolności do pracy, niezdolności do samodzielnej 

egzystencji, orzeczenia komisji lekarskiej; 

6) orzeczenia o niepełnosprawności albo orzeczenia o stopniu niepełnosprawności; 

7) zaświadczenia albo oświadczenia o wysokości wynagrodzenia z tytułu zatrudnienia, 

zawierającego informacje o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób 

fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia emerytalne i 

rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie 

chorobowe; 

8) zaświadczenia albo oświadczenia o wysokości wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie 

umowy agencyjnej, umowy zlecenia, umowy o dzieło albo w okresie członkostwa w rolniczej 

spółdzielni produkcyjnej lub spółdzielni kółek rolniczych (usług rolniczych), zawierającego 

informacje o potrąconej zaliczce na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na 

ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w części 

finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe; 



9) zaświadczenia albo oświadczenia o okresie zatrudnienia, w tym o okresach, za które były 

opłacane składki na ubezpieczenia społeczne, oraz o okresach nieskładkowych; 

10) dowodu otrzymania renty, emerytury, zasiłku przedemerytalnego lub świadczenia 

przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego świadczenia kompensacyjnego, 

uposażenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty socjalnej; 

10a) decyzji o przyznaniu uprawnień kombatanckich, zaświadczenia o uprawnieniach 

kombatanckich lub legitymacji członka Korpusu Weteranów Walk o Niepodległość 

Rzeczypospolitej Polskiej; 

11) zaświadczenia urzędu gminy albo oświadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego w 

hektarach przeliczeniowych; 

12) zaświadczenia albo oświadczenia o kontynuowaniu nauki w szkole podstawowej, szkole 

ponadpodstawowej lub szkole wyższej; 

13) decyzji starosty o uznaniu lub odmowie uznania za osobę bezrobotną, utracie statusu 

osoby bezrobotnej, o przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu, wznowieniu wypłaty 

oraz utracie lub pozbawieniu prawa do zasiłku dla bezrobotnych, świadczenia szkoleniowego, 

stypendium, dodatku aktywizacyjnego albo oświadczenia o pozostawaniu w ewidencji 

bezrobotnych lub poszukujących pracy; 

14) decyzji Zakładu Ubezpieczeń Społecznych o ustaleniu kapitału początkowego; 

15) zaświadczenia albo oświadczenia o zobowiązaniu do opłacania składki na ubezpieczenie 

społeczne rolników; 

15a) dowodu opłacenia składki na ubezpieczenie społeczne rolników; 

15b) dowodu opłacenia składki na ubezpieczenie społeczne przez osoby prowadzące 

pozarolniczą działalność gospodarczą; 

16) zaświadczenia albo oświadczenia o zadeklarowanej podstawie wymiaru składek na 

ubezpieczenie społeczne osób prowadzących pozarolniczą działalność gospodarczą; 

17) zaświadczenia, o których mowa w art. 8 ust. 7 i 8; 

18) zaświadczenia albo oświadczenia o uzyskaniu dochodu, o którym mowa w art. 8 ust. 11 i 

12; 

19) decyzji organów przyznających świadczenia pieniężne; 

20) oświadczenia o stanie majątkowym. 

W przypadku gdy okoliczności sprawy, mające wpływ na prawo do świadczeń, wymagają 

potwierdzenia innym oświadczeniem lub dokumentem niż wyżej wymienione można 

domagać się takiego oświadczenia lub dokumentu. 

 

 



KONTRAKT SOCJALNY 

W celu określenia sposobu współdziałania w rozwiązywaniu problemów osoby lub rodziny 

znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej pracownik socjalny zatrudniony w ośrodku 

pomocy społecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie może zawrzeć kontrakt 

socjalny z tą osobą lub rodziną, w celu wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej, 

zawodowej lub przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu. 

W przypadku osób bezrobotnych podpisanie kontraktu socjalnego, w ramach którego są 

realizowane działania na rzecz wzmocnienia aktywności osoby bezrobotnej, może być 

dokonywane na podstawie skierowania powiatowego urzędu pracy na zasadach określonych 

w art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 

pracy. 

Za osobę, z którą zawarto kontrakt socjalny, o której mowa w ust. 2, ośrodek pomocy 

społecznej opłaca składkę na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach określonych 

w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

ZMIANA SYTUACJI 

Osoby i rodziny korzystające ze świadczeń z pomocy społecznej są obowiązane niezwłocznie 

poinformować organ, który przyznał świadczenie, o każdej zmianie w ich sytuacji osobistej, 

dochodowej i majątkowej, która wiąże się z podstawą do przyznania świadczeń. 
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